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FAQ

1. Best Effort Test:   ­provides background information.

Download Speed
51.78 Mbps

 
0 Mbps 71.53 Mbps

Max Achievable Speed

 Download speed achieved during the test was ­ 51.78 Mbps
 For your connection, the acceptable range of speeds is 57.22 Mbps­71.53 Mbps .
 Additional Information:
 IP Profile for your line is ­ 71.53 Mbps

2. Upstream Test:   ­provides background information.

Upload Speed
6.26 Mbps

 
0 Mbps 20 Mbps

Max Achievable Speed

Upload speed  achieved during the test was ­ 6.26Mbps
 Additional Information:
 Upstream Rate IP profile on your line is ­ 20 Mbps

Your service was found to be performing poorly.
Please raise a fault with your service provider, stating that the BT Performance Tester tool indicates
poor service throughput performance after the third test.
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